






■保証とアフターサービスについて
　この取扱説明書及びお買い上げ日を特定できるものはたいせつに保管してください。

名古屋営業所　〒461-0005　愛知県名古屋市東区東桜１－10－９
　　　　　　　TEL． 052-963-8411　FAX． 052-963-8412

大 阪 支 社　〒550-0011　大阪府大阪市西区阿波座２－２－18
　　　　　　　TEL． 06-6531-3251　FAX． 06-6531-3256

福 岡 支 社　〒812-0016　福岡県福岡市博多区博多駅南１－３－６
　　　　　　　TEL． 092-414-8531　FAX． 092-414-8578

東京本社／ショールーム　〒101-0021　東京都千代田区外神田３－８－11
　　　　　　　TEL． 03-3253-5161 （代表）　FAX．03-3255-3078

札幌営業所　〒003-0801　北海道札幌市白石区菊水一条３－２－14
　　　　　　　TEL． 011-811-2215　FAX． 011-811-2216

仙台営業所　〒984-0051　宮城県仙台市若林区新寺５－６－16
　　　　　　　TEL． 022-295-2691　FAX． 022-295-2695

北関東営業所　〒370-0801　群馬県高崎市上並榎町 595－12
　　　　　　　TEL． 027-310-7775　FAX． 027-310-7776

保証期間
●このカタログに記載の照明器具の保証期間は商品お買い上げ日より１年間です。
但し蛍光灯器具、HID器具の安定器は３年間です。
●安定器は磁気回路式安定器（銅鉄安定器）と電子式安定器（インバーターバラスト）を　
対象とします。
●ランプ、グロー点灯管、電池などの消耗品やシェードなどは対象外とさせていただきます。
保証の例外
●24時間連続使用など、１日20時間以上の長時間の場合は、上記の半分の期間とします。
保証内容
●取扱説明書、本体貼り付けラベル等の注意書に従った使用状態で保証期間内に故障した
場合には、無償修理させていただきます。
保証の免責事項
保証期間内でも次の場合には原則として有料とさせていただきます。
１．使用上の誤り及び不当な修理や改造による故障及び損傷
２．お買い上げ後の取り付け場所の移動、輸送、落下などによる故障及び損傷
３．火災、地震、落雷、その他天災地変、異常電圧、指定外の使用電源（電圧、周波数）などに
よる故障及び損傷

４．車両、船舶などに搭載された場合に生ずる故障及び損傷
５．施工上の不備に起因する故障や不具合
６．法令、取扱説明書で要求される保守点検を行わない事による故障及び損傷
７．日本国内以外での使用による故障及び損傷

修理を依頼されるとき
１．保証期間中は万一故障が起きた場合は、お買い上げ日を特定できるものを添えてお買
い上げの販売店または、弊社サービス受付窓口までお申し出ください。

２．保証期間を過ぎているときは、お買い上げの販売店または、弊社サービス受付窓口にご
相談ください。修理によって機能が維持できる場合は、ご希望により有料修理させてい
ただきます。
補修用性能部品の最低保有期間
●弊社は照明器具の補修用性能部品を製造打ち切り後、最低６年間保有しています。
性能部品とは、その商品の性能を維持するために必要な部品です。

アフターサービスについて
●修理に関する相談並びにご不明な点は、お買い上げ販売店または、最寄の支社・営業所・
サービス受付窓口までお問い合わせください。

■山田照明営業所（2011年7月現在）
営業所住所は弊社事情により変更することがあります。もしもよりの営業所がつながらない場合はたいへん申し訳ありませんが
本社まで連絡をお願いいたします。

山田照明株式会社
　　http://www.yamada-shomei.co.jp/
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